
РЕЗУЛЬТАТЫ 

 проведения мониторинга мнений потребителей услуг о востребованных методах получения информации  

о новых мероприятиях и услуг (работы) МБУК «ЦСКС» 

Первичная обработка данных 

 

Вопросы Клуб имени 
Артема п.Ис 

СЦКиД 
«Орион» п. 
Сигнальный 

Клуб 
п. Косья 

Клуб  
п. Выя 

Клуб 
д. Большая 

Именная 

Клуб 
п. Платина 

Клуб 
д. Новая Тура 

Возраст до 7 лет 0% 0% 0% 24% 0% 0% 0% 

С 7 до 12 10% 18% 12% 18% 0% 42% 0% 

С 13 до 18              24% 3% 6% 18% 12% 0% 10% 

С 18 до 35 32% 50% 18% 12% 24% 7% 0% 

С 36 до 50 22% 20% 18% 4% 26% 21% 40% 

С 51  12% 9% 46% 24% 38% 21% 50% 

Сфера деятельности        

рабочий 16% 54% 36% 24% 25% 42% 20% 

служащий 24% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 

домохозяйка 8% 36% 6% 0% 12% 0% 0% 

пенсионер 20% 9% 42% 36% 36% 21% 80% 

учащейся 32% 9% 18% 42% 13% 42% 0% 

Каким формам 
мероприятия вы бы 

отдали предпочтения 

       

Концертные 
программы 

60% 90% 24% 12% 62% 100% 100% 

Детские игровые 
программы 

82% 54% 78% 24% 12% 42% 0% 

Конкурсные 
программы 

18% 18% 36% 18% 0% 14% 0% 



Вечера отдыха 70% 28% 72% 18% 12% 7% 70% 

Встречи с интересными 
людьми 

20% 18% 54% 12% 12% 70% 30% 

Акции, флеш-моб 16% 9% 42% 18% 0% 0% 0% 

В какие методах вы бы 
хотели получить 

информацию о новых 
мероприятиях 

       

Афиши 50% 63% 78% 100% 87% 100% 100% 

Сайт, группы в 
интернете 

56% 9% 18% 0% 12% 14% 0% 

Звонок по телефону 
или смс рассылки 

72% 32% 24% 100% 0% 14% 0% 

Устраивает ли вас 
качество и доступность 
предоставляемых услуг 

       

да 84% 91% 48% 83% 88% 77% 80% 

нет 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Хотелось бы большего 16% 9% 54% 17% 12% 23% 20% 

Ваши предложения и 
пожелания по работе 

учреждения 

       

Новое большое здание 
Детский танцевальный 

кружок 
Кружок кройки и шитья 

и рукоделью (40+) 
Лучший реквизит и 

костюмы 
Детские секции и 

кружки 
Обновить стенды для 

афиш 
МАСТЕР- КЛАССЫ 

100% 

54% 

             38% 
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14% 

 
 
 
 
 

50% 



Согласно таблицы, подводим итог: 

Клубу имени Артема для улучшения качества оказываемых услуг нужно большое здание вместимостью зала на 500 мест. Необходимость произвести 

набор младшего состава хореографического танцевального коллектива. Организовать с нового творческого сезона женский клуб, кому за 40.  Уже 

последние два года коллектив работает на улучшение качества детских игровых программ и концертной деятельности, потребность в которых и 

показало анкетирование населения. Так же продолжить работу по проведению вечеров отдыха для взрослого населения. 

СЦКиД «Орион» п. Сигнальный   

В целом работа ведется в нужном направлении. Проводятся концерты на все праздники для среднего и старшего населения. Детские игровые 

программы для детей. Показатели работы хорошие.  

Клуб 

п. Косья 

Сделать уклон на детские игровые программы, так как преобладает детское население. Поработать над костюмами к мероприятиям. Сделать более 

яркие афиши. Продолжать проводить вечера отдыха для взрослого населения. Обновить репертуар. Организовывать встречи с интересными людьми. 

Клуб  

п. Выя 

Продолжать работу с детьми, организовать вечера для старшего населения. Провести конкурсную программу в следующем сезоне. По результатам 

проведения решить стоит ли делать ее традиционной. 

Клуб 

д. Большая Именная 

Преобладает взрослое население в деревне. Работа ведется в нужном направлении, концерты и развлекательные программы проводятся на каждый 

праздник. В основном люди довольны предоставлением услуг. Поработать над улучшением качества создания праздников. 

 



Клуб 

п. Платина 

В поселке в основном находится детское и население пенсионного возраста. В целом работа ведется хорошо, разнообразить предоставляемые услуги 

мастер-классами для детей и населения пенсионного возраста. 

Клуб 

д. Новая Тура 

В деревне живет в основном население почтенного возраста, в этом направлении работа уже ведется. Нужно поработать над костюмами и создать более 

яркие образы к мероприятиям. Организовать встречи с интересными людьми. 


